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ENJOY LEARN

Portugal 2020 - Sistema de Incentivos a Qualificacao e Internacionalizacao
das PME

- Internacionalizacao das PME - Reforcar a capacitacao empresarial das PME
através do desenvolvimento dos seus processos de qualificagdo para a
internacionalizagao, valorizando os fatores imateriais da competitividade,
permitindo potenciar o aumento da sua base e capacidade exportadora.

- Qualificacao das PME - Reforcar a capacitacao empresarial das PME através
da inovagao organizacional, aplicando novos métodos e processos
organizacionais, e incrementando a flexibilidade e a capacidade de resposta no
mercado global, com recurso a investimentos imateriais na area da
competitividade.

Incentivo a fundo perdido com um limite minimo de 25.000 euros e maximo
de 500.000 euros por projeto individual:

+ Taxa 45% sobre o total das despesas elegiveis;
+ Taxa de 50% a 70% para a formacao profissional;
+ Taxa de 50% para a contratac&do de recursos humanos altamente qualificados.

Tipologias:
- Internacionalizacao
« Conhecimento de mercados externos;

« Presenca na web, através da economia digital, incluindo designadamente o
lancamento de catalogos virtuais de bens e servigos;

« Desenvolvimento e promog¢éo internacional de marcas;
« Prospecao e presenca em mercados internacionais;
» Marketing internacional;

« Introducéo de novo método de organizagdo nas praticas comerciais ou nas
relacdes externas;

« CertificacOes especificas para os mercados externos.



- Inovacgao organizacional e gestao

Introducéo de novos métodos ou novas filosofias de organizacéo do
trabalho, reforco das capacidades de gestao, estudos e projetos, redesenho
e melhorias de layout, acdes de benchmarking, diagnostico e planeamento,
excluindo as alteragdes que se baseiem em métodos de organizagao ja
utilizados na empresa;

- Economia digital e tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)

Desenvolvimento de redes modernas de distribuicdo e colocagéo de bens e
servicos no mercado;

Criacao e/ou adequacgao dos modelos de negbcios com vista a inser¢ao da
PME na economia digital que permitam a concretizagéo de processos
desmaterializados com clientes e fornecedores através da utilizacéo das
TIC;

- Criacao de marcas e design

Concecao e registo de marcas (incluindo a criagdo de marcas préprias ao
nivel do produto e da empresa), novas cole¢des e melhoria das capacidades
de design, excluindo as alteracdes periddicas e outras de natureza ciclica e
sazonal;

- Desenvolvimento e engenharia de produtos, servicos e processos

Melhoria das capacidades de desenvolvimento de produtos, processos e
servicos, designadamente pela criacdo ou refor¢o das capacidades
laboratoriais, excluindo testes de qualidade dos produtos, prototipos e
provas de conceito;

- Protecao de propriedade industrial

Patentes, invengdes, modelos de utilidade e desenhos ou modelos;

- Qualidade

Certificac@o, no a&mbito do sistema portugués da qualidade (SPQ) ou de
sistemas internacionais de certificacao, de sistemas de gestao da qualidade
ou de outros sistemas de gestao nao incluidos nas restantes tipologias e
gue sejam relevantes para a qualidade dos produtos, servigos, ou processos
de gestéo das empresas, certificacdo de produtos e servicos com obtengao
de marcas, bem como a implementacao de sistemas de gestéo pela
qualidade total;

- Transferéncia de conhecimento

Aquisicao de servicos de consultoria e assisténcia técnica, nos dominios da
transferéncia de conhecimentos e certificacdo de sistemas de gestao da
investigacéo, desenvolvimento e inovagéo (IDI);



- Distribuicao e logistica

« Introducéo de sistemas de informacéo aplicados a novos métodos de
distribuicéo e logistica;

- Eco-inovacao

« Incorporacéo nas empresas dos principios da eco-eficiéncia e da economia
circular, com vista a promover uma utilizacdo mais eficiente dos recursos,
incentivar a reducéo e reutilizagéo de desperdicios e minimizar a extragéo e
0 recurso a matérias-primas. Inclui a certificagdes de sistemas, servicos e
produtos na area do ambiente, obtencao do Rétulo Ecolégico e sistema de
ecogestao e auditoria (EMAS);

- Formacao Profissional

« Acgbes de formacéo que permitam uma melhor eficacia dos processos de
inovacao das PME, incluindo as interven¢des formativas para empresas;

- Contratacao de recursos humanos altamente qualificados pelas empresas,
associada a estratégias de inovacao.

Beneficiarios:

Sao beneficiarios as PME de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica,
sendo excluidas as PME com as seguintes atividades (CAE):

« Producéao agricola primaria, da produc¢do animal, caca e florestas (divisédo 01
e 02);

« Pesca e aquicultura;

« Financeiras e de seguros — divisOes 64 a 66;

« Administracéo Publica e Defesa — diviséo 84;

- Lotarias e outros jogos de aposta — divisdo 95.
Incentivo:

Os apoios previstos na presente portaria sdo concedidos sob a forma de Incentivo
N&o Reembolsavel, a uma taxa maxima de 45%, até ao montante maximo de
€500.000.

Aos custos elegiveis com a contratacao de recursos humanos altamente
qualificados nas empresas, a taxa base de incentivo é de 50%.

Aos custos elegiveis de formacéo profissional € concedido um incentivo calculado
através da aplicacédo de uma taxa base de 50%, que pode ser acrescida das
seguintes majorac¢des, ndo podendo, em qualquer caso, a taxa global ultrapassar
0S 70%:

« 10%, se a formacao for dada a trabalhadores com deficiéncia ou
desfavorecidos;

« 10%, se o incentivo for concedido a médias empresas;



« 20%, se o incentivo for concedido a micro e pequenas empresas.

A ENJOY LEARN apoia as candidaturas, oferecendo gratuitamente os seguintes
Servigos:

- Servico de informacéo;
- Servigo de aconselhamento;
- Servico de enquadramento do projeto.

Solicite mais informacao.



